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Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez serwis reklamacyjny dostepny na stronie:
http://reklamacje.kgktrade.pl/

Przesytka z reklamowanym towarem musi by¢ oznaczona numerem RMA
wygenerowanym w systemie reklamacyjnym: reklamacje.kgktrade.pl

Reklamacje nie zgtoszone w systemie reklamacyjnym reklamacje.kgktrade.pl nie
beda przyjmowane!

W przypadku problemow z systemem reklamacyjnym, prosimy o kontakt mailowy na adres Info@kgktrade.pl
Dane kontaktowe oraz adres serwisu: Xblitz, KGK TRADE sp. z 0.0. sp.k. os. Urocze 4, 31-952 Krakow
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KARTA GWARANCYJNA — WARUNKI GWARANCII

1. KGK TRADE Sp. z 0.0. s.k. z siedzibg w Krakowie zwana dalej ,,Gwarantem” zapewnia sprawne dziatanie
wskazanego w gwarancji urzgdzenia, zwanego dalej ,,Produktem”.

2. Gwarancja jest udzielana na 24 miesigce od daty zakupu Produktu i obowigzuje na terenie Unii Europejskiej.
Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku powstania wad fizycznych powstatych z przyczyn tkwigcych w
sprzedawanym Produkcie. Gwarant pokrywa koszt odestania Produktu po naprawie gwarancyjnej na terenie
Polski. Nabywcy spoza terenu Polski zobowigzani sg do pokrycia kosztéw transportu do Serwisu oraz po naprawie
serwisowej (transport powrotny).

3. Na materiaty eksploatacyjne takie jak: baterie i akumulatory, sensory elektrochemiczne oraz inne element
ruchome ulegajgce naturalnemu zuzyciu okres gwarancyjny producenta wynosi 6 miesiecy.

4. Gwarant potwierdza, iz materiaty eksploatacyjne dotgczone do Produktu na dzien pierwotnego zakupu sg
wolne od wad,, a takze pozostajg w takim stanie przez co najmniej 6 miesiecy od tego dnia.

5. Przed zgtoszeniem reklamacji Produktu Nabywca powinien:

a) Sporzadzi¢ kopie zapasowg wszystkich istotnych danych, a nastepnie usungc (w razie potrzeby) informacje
poufne i prywatne z no$nikow statych (np. pamie¢ wewnetrzna) oraz wyjaé nosniki zawierajace takie dane (np.
karta pamieci). Serwis nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate jakichkolwiek programéw lub danych
pozostawionych w urzadzeniu przestanym do naprawy.

b) Zapisa¢ nazwe modelu i numer seryjny (jesli dany produkt taki posiada) oraz sporzadzi¢ opis problemu.

c) Zapoznac sie z instrukcjami uzytkowania wyrobu i rozwigzywania problemdéw zamieszczonymi w dokumentacji
uzytkownika lub na stronie www.xblitz.pl

d) Przed przekazaniem Produktu Serwisowi zaleca sie zresetowac system, by przywrdcic¢ jego domysing
konfiguracje. Nalezy rowniez usungc opcjonalne akcesoria, zewnetrzne potgczenia i samodzielnie zainstalowane
uchwyty i przewody.

6. Ujawnione w trakcie trwania gwarancji wady Produktu zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis
Gwaranta.

7. Warunki gwarancji oraz prawa i obowigzki Gwaranta i Nabywcy okresla tres¢ zawarta w niniejszej gwarancji, z
ktérymi Nabywca Produktu powinien zapoznac sie przed zakupem. W momencie zakupu Produktu Nabywca
potwierdza, ze akceptuje warunki gwarancji.

8. Dokumentem, ktdéry potwierdza zawarcie powyzszej umowy jest Karta Gwarancyjna oraz dokument, ktory
potwierdza sprzedaz (faktura VAT lub paragon fiskalny). Dokonane zmiany w karcie gwarancyjnej (zamazania,
zatarcia, zmiany tresci) powoduja jej uniewaznienie.

9. Produkt nalezy wykorzystywac zgodnie z jego przeznaczeniem wynikajgcym z zawartej umowy sprzedazy oraz
warunkami eksploatacji opisanymi w instrukcji obstugi. Uzywanie Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
warunkami eksploatacji spowoduje utrate gwarancji.

10. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, ktore zostaty przewidziane w instrukcji obstugi, ktore
zobowigzujg Nabywce do ich samodzielnego wykonania (konfiguracja urzadzenia, instalacja sprzetu,
zabezpieczenie przed dziataniem warunkéw zewnetrznych, wymiany materiatéw eksploatacyjnych).

11. Prawo do naprawy gwarancyjnej przystuguje Nabywcy wytacznie w przypadku zgtoszenia reklamacji w okresie
gwarancyjnym.

12. Uzywanie wadliwego Produktu moze doprowadzi¢ do dalszych uszkodzen. Za szkody wynikte w trakcie
uzywania przez Nabywce wadliwego Produktu Gwarant nie odpowiada.

13. Gwarancjg nie sg objete:



a) uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane
nimi wady (uderzenie, upadek, zalanie lub zanurzenie)

b) uszkodzenia i wady, ktore wynikajg na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
niewtfasciwym przechowywaniem lub konserwacja sprzetu, niedbatoscig uzytkownika,

c) uszkodzenie spowodowane przez urzadzenia peryferyjne innych producentéw (w tym m.in. widoczne
uszkodzenie ptyty gtdwnej lub innego komponentu elektronicznego, takie jak nadpalenie od iskry elektrycznej,
stopienie, rozdzielenie itp.),

d) Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego) lub tez innych klesk
zywiotowych, zalania cieczg, przepiec¢ w sieci elektrycznej, podtgczenia do sieci elektrycznej w sposéb niezgodny z
instrukcja obstugi

e) uszkodzenia sprzetu, ktdry nie zostat dostarczony do Serwisu w dodatkowym bezpiecznym opakowaniu (np.
brak opakowania jednostkowego wraz z dodatkowym zewnetrznym kartonem a takze folig/gabka)

14. Gwarancjg s objete wytgcznie usterki sprzetu, ktére zostaty spowodowane wadliwymi cze$ciami i/lub
defektami produkcyjnymi i nie obejmuje przypadkdéw wymienionych w pkt. 13 niniejszej gwarancji.

15. Uszkodzony sprzet nabywca dostarcza na wtasny koszt do Autoryzowanego Serwisu, ktérego adres znajduje
sie na stronie www.xblitz.pl.

16. Wady lub uszkodzenia Produktu zgtoszone w okresie gwarancji, zostang bezpfatnie usuniete w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia produktu do Serwisu. Serwis ma prawo przedtuzy¢ okres naprawy czy tez
wymiany do 30 dni kalendarzowych i dtuzej jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢ zrealizowane z powodu
restrykcji importowych/eksportowych na urzadzenia i cze$ci zamienne lub innych przepiséw prawnych czy
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy.

17. Przesytka z reklamowany towarem musi by¢ oznaczona numerem RMA wygenerowanym w systemie
reklamacyjnym: www. reklamacje.kgktrade.pl. Reklamacje nie zgtoszone w systemie reklamacyjnym
reklamacje.kgktrade.pl nie bedg przyjmowane.

18. Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktére zostaty wymienione w przypadku naprawy gwarancyjnych stajg sie
wtasnoscig Serwisu.

19. Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Produktu na posiadajgcy te same lub zblizone parametry techniczne i
eksploatacyjne, jezeli:

a) w okresie trwania gwarancji zastang wykonane 3 naprawy gwarancyjne, a z Produktu nadal nie bedzie mozna
korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) usuniecie wady nie bedzie mozliwe lub bedzie wymagato poniesienia przez Serwis nadmiernych kosztow.

20. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wymiany sprzetu na inny, Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji o
zwrocie naleznosci zgodnie i na podstawie ceny z faktury zakupowe;j.

21. Przed przystgpieniem do naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje weryfikacji uszkodzen reklamowanego
Produktu. W momencie stwierdzenia, ze Produkt:

a) okaze sie sprawny, uszkodzony z winy Nabywcy lub nie spetnia podanych wczes$niej warunkdw, Serwis obcigzy
Nabywce (Reklamujgcego) kosztami transportu z Serwisu

b) w przypadku niesprawnosci Produktu wynikajgcej z oczywistego uszkodzenia, za ktére Gwarant
odpowiedzialnosci nie ponosi, o ktérej Nabywca (Reklamujgcy) takze bez posiadania szczegdlnej wiedzy
specjalistycznej wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedzieé, Serwis moze réwniez obcigzy¢ kosztami zwigzanymi
z testowaniem Produktu.

22. Nabywca nie ma prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig Produktu.



23. W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesytanego Produktu w czasie transportu,
prosimy o stosowanie nastepujgcej procedury:

a) po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera (przesytka
powinna by¢ zabezpieczona tasma jezeli tak nie jest lub jest w jakikolwiek sposdb naruszona, oznacza to, ze
przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),

b) kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawartosc przesytki w obecnosci kuriera i w przypadku
stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokot szkody, nastepnie nalezy
skontaktowac sie z Autoryzowanym Serwisem Gwaranta i poinformowac zaistniate]j sytuacji.

24. Gwarant informuje, iz niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



